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1. Introdução 

Este documento contém informações referentes à utilização da 

Fonte Externa Wiseball. Recomendamos expressamente a leitura de 

todo seu conteúdo antes de utilizá-la pela primeira vez. 

2. Conteúdo da Embalagem 

 

Figura 1 - Conteúdo da Embalagem 
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3. Apresentação 

A Fonte Externa Wiseball serve para conectar a Wiseball à rede de 

energia elétrica, permitindo que a Wiseball funcione por tempo 

ilimitado e independente da sua bateria interna.  A Figura 2 contém 

os detalhes da Fonte Externa Wiseball. 

 

Figura 2 - Detalhes da Fonte Externa Wiseball 
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Para conectar a Fonte Externa Wiseball na rede elétrica é 
necessário utilizar um cabo elétrico de extensão (não fornecido com 
a Fonte Externa Wiseball). 

4. Importante 

 Antes de conectar a Fonte Externa Wiseball na rede elétrica 

verifique se a tensão de entrada está selecionada corretamente. 

A tensão de entrada pode ser selecionada através da chave 

localizada na parte de trás da Fonte Externa Wiseball, conforme 

indicado pelo número 4 da Figura 2. 

 A Fonte Externa Wiseball não pode ser molhada, ficar na chuva 

e nem ser armazenada em lugares úmidos e molhados. 

 Sempre desconecte a Fonte Externa Wiseball da tomada 

quando ela não estiver sendo utilizada. 

 Mantenha a Fonte Externa Wiseball posicionada atrás da 

Wiseball para protegê-la de boladas. 

 Não permita que crianças a manuseiem sem um 

acompanhamento de um adulto. 

  

ATENÇÂO 

A bitola mínima recomendada para os fios do cabo de extensão de 

até 30m é 1,5mm2.  Cabo de extensão mais comprido necessita 

de bitola maior. 
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5. Utilização 

Para utilizar a Fonte Externa Wiseball siga os seguintes passos: 

1. Coloque a chave ENERGIA do painel de controle da 
Wiseball na posição “DESLIGAR” 

 
2. Conecte o Cabo de Conexão à Wiseball no conector 

CARREGADOR/FONTE do Painel de controle da Wiseball.  

3. Utilizando um cabo de extensão conecte o Cabo de Conexão 

à Rede Elétrica numa tomada de energia elétrica. 

ATENÇÂO 

Para evitar danificar a Fonte Externa Wiseball certifique que o 

Seletor de Tensão de Entrada, localizado na parte de trás da 

Fonte Externa Wiseball esteja configurado para a mesma tensão 

da rede elétrica. 

 

4. Ligue a Wiseball utilizando a chave LIGAR/DESLIGAR da 

Fonte Externa Wiseball. 

ATENÇÂO 

Para a Wiseball funcionar com a energia proveniente da Fonte 

Externa Wiseball a chave ENERGIA do painel de controle da 

Wiseball deve ficar na posição “DESLIGAR”. 
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6. Características Técnicas 

 Tensão de Entrada 110V ou 220V +/- 20% selecionável 

manualmente 

 Tensão de saída 12V DC 

 Corrente máxima de saída 20A 

 Peso 1,54 Kg 

 Dimensões aproximadas 26cm x 13 cm x 21cm 

7. Garantia 

A Wisersoft Tecnologias em Sistemas LTDA.- ME garante o produto 

Fonte Externa Wiseball contra defeitos de fabricação e manufatura 

pelo período de 12 (doze) meses.  O prazo de garantia será contato 

a partir da data de emissão da nota fiscal de aquisição do produto.  

Os reparos e serviços de manutenção serão realizados nas 

instalações da Wisersoft mediante a apresentação da nota fiscal. Os 

custos de envio/retorno do produto para/da manutenção serão de 

responsabilidade do consumidor. Este termo de garantia não cobre 

as seguintes situações: 

[1] Danos causados por uso inadequado, negligência, abuso, 

acidente e/ou execução inapropriada das instruções deste 

manual. 

[2] Danos causados no envio/retorno do produto para/da 

manutenção. 
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A garantia perderá totalmente sua validade se ocorrer qualquer uma 

das seguintes situações: 

[1] Se o produto for violado, modificado ou consertado por pessoas 

não autorizadas pela Wisersoft 

[2] Se houver qualquer agregação de componentes ao produto que 

não sejam originais dele  

Estão excluídos desta Garantida, os eventuais defeitos decorrentes 

do desgaste natural do produto ou pela negligência no cumprimento 

das instruções de cuidado e conservação contida neste documento.  

8. Suporte Técnico 

Para acessar o suporte técnico entre em contato com a Wisersoft 
Tecnologia em Sistemas LTDA. – ME através do email ou link 
abaixo: 

Email: suporte@wiseball.com.br 

Site: http://www.wiseball.com.br/suporte 

 


